KRATKY SPRIEVODCA SLOVENCINOU MHQ
TELEFONOVANIE

BUSINESS LANGUAGE TRAINING

TEMA FRAZY TEMA FRAZY
ZDVIHNUTIE Halé, Martin Kovag pri teleféne. ODKAZY Chceli by ste nechat odkaz? Mézem nie¢o
TELEFONU Trnavsky cukrovar, Jana Slovakova pri odkazat?
telefone. Mohli by ste ho/ju poprosit, aby mi zavolal/a?
Simon Novak zo zékaznickeho centra. Potrebujem s nim/rfiou hovorit o zmluve o
Ako vdm mbzem pom©oct? dodavke sluzieb, je to surne.
Kto je tam, prosim? Ma na vas telefonicky kontakt?
o ] ) Kedy bude pani Majerova dostupna?
PRED- Ke:d VOI"’,‘me nllekomu,’koho, nepqzname: Odkazem panovi Kovadovi, Ze ste volali.
STAVOVANIE Pri telefone Jan Dobry z (nazov firmy). Uistim sa, ze pan Novak dostane vas odkaz.
Lara Wéagnerova pri telefone.
Ked'.voléfme ka’njarétom alebo kolegom: PROBLEMY Prepéacte, nezachytil/a som to.
Ahoj, tu je Lukas. MbzZete to prosim zopakovat?
DOVOD Volam kvoli piatkovej porade o vyvoji projektu. ———, mohli by ste prosim hovorit pomalSie?
Chcem sa opytat na vase podmienky ———, mohli by ste prosim hovorit hlasnejsie?
poskytovania sluzieb. . . . . i
Mb%erm s vami o tom hovorit? _, rTnohll by ste mi to prosim vyhlaskovat”
Reagujem na va$ rafaj$i telefonat. Pre mobily:
B B ) B Mrzi ma to, ale je tu zly signal.
ZIADOST Mohol/Mohlaoby som prosim hovorit s Mrzi ma to, ale mam takmer vybitd batériu.
Annou Novou? . PreruSuje nés. Vypadavate mi.
Je tam teraz Peter ngac. . Nemédzem teraz hovorit, prepacte.
Mohli by ste ma prosim prepojit na klapku Som vo viaku.
84517
S kym mdzem hovorit ohladom korporatneho
predaja? PROSBY Mohli by ste prosim ...?
i ) . Mohol/Mohla by som vas poprosit ...?
PREPAJANIE Moment, pozriem sa Ci je tu. L. .
. o . . , Nepredpokladam, Ze by ste mohli ...?
Prosim pockajte na linke, prepojim vas. ,
A ; . C Y Dalo by savam ...?
MoZete mi prosim povedat ohlfadom ¢oho i
volate? Ma zmysel ...?
éoho sato tykao Vadl|0 by Vém ...?
Vydrzte prosim chvilku, prepojim vas.
e - OVEROVANIE Prepacdte, ale povedali ste DEVATDESIAT (90)
POZDRAV :/T;'"}‘Ua/ vas ,'T;C?“t' alebo DEVATNAST (19)?
ate a§ chvi l,J V poriadku, takze je to Stefanikova 61, ano?
Ako sa mate/mas? . i )
Ako sa ti/vam dari? MbZem vam to zopakovat?
Robite/Robi$ prave nie¢o? i
Méate/Mas teraz chvilku? HLASOVA Dovolali ste sa Petre Novékove;j.
SCHRANKA Momentalne bohuzial nemézem zdvihnut.
NEDOSTUPNY | Mrzima to, ale teraz nemoze. Prosim zanechajte odkaz po zazneni signalu,
ma prave poradu. ozvem sa vam hned, ako to bude mozné.
nie je v kancelérii.
ma iny hovor.
Zial, linka je obsadena. SPRAVA Ahoj David, to som ja, Félix. Je 10 hodin a
Mam toho prave teraz vela, mézem vam/ volal som ti, ¢i sa mbézeme v piatok stretnut.
ti zavolat o hodinu? Zavolas mi prosim? Do piatej poobede som
Chceli by ste neskér zavolat znova? na Cisle 02/ 5267 8710.
Méze vam o hodinu zavolat naspat? Ozvem sa ti/vam neskor, dopocutia.
Mézem vam s nie¢im pomoct?
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TEMA FRAZY TEMA FRAZY
POZDRAVY Ked neviete, ako sa prijimatel’ vola AL'[ERNATllVNE ale:
alebo je neznamy: FRAZY avsak, jednako, a predsa, na druhej strane,
Vazeny pan, / Vazena pani, napriek, aj napriek
Ked pisete niekomu s kym ste uz a , ) ; ,
boli v kontakte: navy$e, naviac, zaroven, okrem toho, a naviac,
(e L napodobne, bez ohladu na, zaroven
Vazeny péan (priezvisko),
Vazena pani (priezvisko), . . e\ .
Dobry def, pan (priezvisko), DOHADOVANIE | Bude mi potesenim vybavit Vam prehliadku.
Dobry den, pani (priezvisko), Méate v piatok ¢as?
Ked pigete skupine: Co tak v utorok?
Vazeny tim, / Vazeni kolegovia, Pride niekto po mna na letisko?
X Mam pre Vas prist na stanicu?
FRAZY NA Pigem VAm v navznosti na Vas email / P pristhastanicus
UvoD telefonat / list z 15. marca. Chcel/a by som potvrdit termin nasho
Chcel / Cheela by som Vas poprosit o Va3 stretnutia planovaného na $tvrtok o 15.00 hod.
cennik. 0 9.00 hod. mbézem. A Vy?
Chcem si potvrdit zajtrajSie stretnutie.
Len Vas chcem informovat ohladom OSPRAVEDL- Prosim, prijmite nase ospravedinenie za toto
planovaného stretnutia. NENIE nedorozumenie.
Len Vam chcem pripomenut timovu poradu, Chcel/a by som sa ospravedinit za nasu chybu
ktora sa uskuto¢ni buduci tyzden. a uistit Vas, Ze sa to uz v budlcnosti nestane.
K Vasmu navrhu mam len zopar pripomienok. Dufam, e VAm toto nedorozumenie
Pisem Vam v suvislosti s nasim vCerajsim nespésobilo velké problémy.
telefonatom. . N .
. f e . - Mrzi ma, ze som sa s Vami nemohol/nemohla
Chcem Vam oznamit, Ze nestiham prist na ten e« PR
s o ars s stretnut po€as Vasej navstevy.
seminar buduci tyzden. N
Zial, rozhodli sme sa spolupracovat s inou
SUVISLOSTI Jana Kovagova mi dala na Vas kontakt. firmou.
Vas kolega / Va$a kolegyna (meno alebo i
priezvisko)... mi Vas odporudil/a ohladom PRILOHY V prilohe je formulér, ktory ste ziadali.
Specifikacii / vypracovania ponuky. V prilohe je najnovsia verzia mojho vykazu.
Dostal/a som na Vas odporuc¢ania cez moje Posielam Vam program stretnutia v prilohe.
pracovné kontakty.
Nasiel / Nasla som na Vas emailovy kontakt DAKOVANIE Podakovanie a zdvorilostné formuly na zaver:
na Vasej stranke. “r .
. N . . ) TeSim sa na stretnutie.
Som manazér predaja miestnej cateringovej . , ;
firmy a chcel by som sa s Vami stretntt » 26 som V?S spcgznal a.
ohladom moznej marketingovej spoluprace. , ze som Vas pocul/a.
Pravdepodobne uz viete / ste oboznameny, , Ze ste nas navstivili.
ze na$a firma sa spéja s (nazov firmy). na Vasu odpoved.
ZIADOST Mohli by ste mi prosim, potvrdit objednavku Tesim sa, ze sa v Kosiciach znova uvidime.
Cislo 398489/3 z 23. maja? Ak budete mat otazky, bez vahania ma
Prosim Vas, poslite mi aktualizovany program. prosim kontaktujte.
Mate Cas stretnut sa buduci tyzden? Pokojne sa ozvite, ak budete potrebovat viac
Mam zaujem o viac informacii o Vasich informacii.
sluzpach. o - Vopred Vam dakujem za odpoved/ vybavenie.
MOhll' by §te mi S tymto _p?moc_t. R TeSim sa na dalSiu spolupracu.
Prosim Vas, ozvite sa mi ¢o najskor.
Ocenim, ak sa mi ozvete ¢o najskor. ZAVER Formalne:
» } i o . S pozdravom
VYSVET - Plse’n) Vam., ak?y som Vas’opoznamll/a s nasou S priatefskym pozdravom
LOVANIE poziciou pri tejto spolupraci. )
Pisem Vam, aby som Vam vysvetlil/a v akej Neutralne:
sme pozicii pri tejto spolupraci. S pozdravom
Chcel/a by som si vyjasnit isté klauzuly v Prajem pekny a Uspesny pracovny den.
navrhu zmluvy. Neformalne:
Nasa servisna zmluva obsahuje eSte dalSie Majte sa pekne.
klauzuly. Majte sa dobre.
Chcel/a by som Vam objasnit nas nazor na Prajem pekny den.
zmeny, ktoré sme preberali po teleféne.
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